UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG THAC MO Péc 14p — Tw do — Hanh phic

Sé: 46/UBND Théc Mo, ngay 16 thang 7 ndm 2024

“V& viéc phat dong phong trao thi dua
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
nam 2024”.

Kinh giri: Cac ban nganh, doan thé, CBCNV phudng.

Thyc hién ké hoach s6 26/KH — UBND ngay 11/4/2024 cua Uy ban nhan dan
phuong Thac Mo vé phat dong Phong trao thi dua theo chuyén dé thuc hién cai cach
hanh chinh, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh phuong Thac Mo nim 2024;

Pé tang cudng thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va nang cao chi sd cai
cach hanh chinh nim 2024 trén dia ban theo muc tiéu dé ra, Chu( toch Uyl ban nhaan
daan phodgng yeadu caau toagn thea calin boa coang nhaan viean, calc ban ngagnh
floagn thed culia phodgng tod chouc phaut fiodng ting cuong thuc hién nhiém vy
CCHC nam 2024 voui nhédng noéi dung cui thed sau:

1. Thyc hién hoan thanh dting tién d6 cac nhiém vu CCHC duge Chu tich UBND
phudng giao tai ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2024 da dugc ban hanh.

2. Khong ban hanh cac van ban trai voi quy dinh cua Trung wong, UBND tinh,
UBND thi x3 va UBND Phuong; khong dit ra cac quy dinh, diéu kién riéng gay kho
khén cho t6 chitc va ca nhan trong thyc thi nhiém vu dugc giao.

3. Tién hanh sép xép td chuc bo may bién ché cua co quan, don vi tinh gon,
hi¢u luc, hiéu qua.

4. Taép trung chi dao cadi cauch hagnh chinh, trong d6 cai cach thi tuc hanh
chinh dam bao phuc vu tt to chirc, ca nhan trong giao dich giai quyét hd so, cong viéc.
Trong nhom, giai phap ndy can t6 chirc thyc hién cac ndi dung cu thé sau:

- Dinh ky ra soat cac thu tuc hanh chinh do Trung wong, UBND tinh, thi xa
cong bd ban hanh méi, sira d6i, bd sung dé niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh
kip thoi theo quy dinh.

- Tang cuong khao sat sy hai long cua nguoi dan, td chire d6i voi su phuc vu
ctia co quan, don vi dia phuong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, mé rong céc
tiéu chi khao sat, so lugng phiéu khao sat dé ngdy cang dam bao tinh xac thuc vé
muc dg hai lIong. Pam bao 100% ngudi dan, td chuc, doanh nghi¢p duoc khao sat
hai 1ong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Pam bao 100% thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét duoc thuc
hién theo co ché mot cira lién thong theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
cta Chinh phu.

- T6 chuc cong khai s6 dién thoai duong day nong trén trang thong tin dién tu,
tai try so lam viéc ciia co quan dé tiép nhén, tra 10i cac y kién cua to chirc, ca nhan
lién quan linh vyc phuy trach cua bo phén. Truong hop kién nghi lién quan dén nhiéu
nganh, nhiéu cip can thong nhit phuong an giai quyét thi don vi tiép nhan thong bao
cho t6 chire, c4 nhan biét.



- Tang cudng viée giai quyét thi tuc hanh chinh véi cac tiéu chi phan d4u cu
thé nhu sau:

+ Pam bao 100% tha tyc hanh chinh thudc tham quyén dugc giai quyét ding hen.

+ Khong dé to chirc, c4 nhan di lai qua 01 1an dé bo sung ho so; 100% truong
hop hd so tré hen déu c6 van ban néu 1y do, xin t6 chirc, c4 nhan va hen lai ngay tra
két qua theo quy dinh.

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cdp nhat kip thoi va cong khai tai B
phan tiép nhan va tra két qua trén Trang thong tin dién tir ciia phudng ding quy dinh.

- 100% thyc hién dang quy dinh vé quan 1y, sit dung tai san cong.

- 100% van ban, ho so céng viée dugc xtr Iy trén moi trudng mang (trir vin bdn
mdt). 100% hd so TTHC c6 yéu ciu nghia vu tai chinh dugc trién khai thanh toan
truc tuyén.

- 100% TTHC trén dja ban phudong duoc cung cap truc tuyén toan trinh. Ty 1é
hd so giai quyét tric tuyén toan trinh trén téng s6 hd so dat tbi thieu 30%.

- Phan d4u hoan thanh 100% cac chi tiéu phat trién KT-XH do HDND phuong
giao.

5. Nang cao trinh d6 chuyén mon, tinh than trach nhiém va y thuc to chirc ky
luat cta doi ngii can bd, cong churc:

- V&i muc tiéu nang cao van hoa cong vy, chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh can bd, cong chirc, vién chuc thuc hién nghiém va khong vi pham dé 4n van hoa
cong vu ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1847/QP-TTg ngay 27/12/2018 cia Thi
tudng chinh phu, Chi thi sb 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ciia Thii tudng chinh pha vé
tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap; Chi thi
s6 18/CT-UBND ngay 29/12/2016 ctia UBND tinh vé ting cuong ky luat, ky cuong
trong cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh.

- Trién khai thuc hien c6 hi€éu qua cac mod hinh chinh quyén than thién, phuc vu
nhan dén theo céng van sd 2169/UBND - NC ngay 31/7/2018 cua Chu tich UBND
tinh; Thyc hién dang chuan muc giao tiép, tmg xr ciia can bo, «cong chic, vién chtrc véi
ngudi dan, v4i phuong cham “4 xin, 4 ludn”: xin chao, xin 16i, Xin cdm on, xin phép;
luén mim cudi, luén nhe nhang, ludn lang nghe, luén gitp da.

- Trong nam khong cé can b, cong chiric co quan bi ky luat.

6. Hién dai hoa hanh chinh tai co quan, don vi:

- Tuyén truyén, huéng dan ca nhan, td churc dé thue hién dich vu cong truc
tuyén muc 4 dat 50%.

- Ty 1é thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia trén tong sb giao
dich thanh toan cua dich vy cong dat 50%.

- Ty 18 ho so truc tuyén trén tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét TTHC 1a 60%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC 1a 80%.

- Ty 18 cap két qua giai quyét TTHC dién tir 1a 100%.

- Ty 1€ chiig thyc ban sao dién tir ttir ban chinh tai UBND phuong dat 100%.

- Ty 1€ khai thac, stir dung lai thong tin dir li¢u s6 hoa dat 60%.

- Thyc hién cac nodi dung vé tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich, cu thé nhu sau:



+ Tir 50% s6 Thu tuc hanh chinh da trién khai c6 phat sinh hd so tiép nhan
va tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich trong nim.

+ TUr 15% hd so Tha tuc hanh chinh tr& 1én duge tiép nhan qua dich vu buu
chinh cong ich (Ty 1¢ tinh trén tong s6 Thu tuc hanh chinh c6 phat sinh giao dich
trong nam).

+ Ttr 15% ho so Thu tuc hanh chinh tré 1én duoc tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich (Ty 1¢ tinh trén tong s6 Thu tuc hanh chinh c6 phat sinh giao dich
trong nam).

- Vin bén trao ddi giita cac co quan, don vi, dia phuong dudi dang dién tir phai
dat ttr 90% tro 1én.

- Tang cuong sir dung va khai thac c6 hiéu qua phan mém mot cua dién tr, hé so
giai quyét dugc theo ddi cap nhat, day du, kip thoi trén hé thdng phan mém.

- Duy tri thyc hién t6t hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO trong
hoat dong cac co quan, don vi.

7. Thyc hién tinh gian bién ché theo ké hoach di dé ra, dam bao se‘ip Xép t6
chtrc nhan sy tinh gon, phu hop, dung quy dinh.

8. Tang cudng cong tac dao tao, boi dudng, phan dau ty 1& dat chuan can bo,
cong chuc cua phuong dat 100%.

9. Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nuéc bang nhiéu
hinh thirc, phuong tién thong tin dai chung.

10. Hoan thanh dung tién do 100% nhiém vu do UBND phuong, Chu tich
phuong giao.

11. Tiép tuc thuc hién viéc quy trach nhiém cho ldnh dao, cac bo phan chuyén
mén dé cho nhiing ti€u chi, tiéu chi thanh phﬁn ma minh phu trach khi chdm diém bj
diém 0 hoic chi s6 thap hon nim 2023 vdi cac mirc cu thé nhu sau:

- Khong xét khen thuong va danh hiéu thi dua tir chién si thi dua co s& nim
2024 ddi voi cac ¢4 nhan 1a nguoi dimg ddu co quan va ca nhan phu trach cac tiéu
chi, tiéu chi thanh phan lién quan dén chi s cai cach hanh chinh bi diém 0.

- Khong xét danh hiéu thi dua nam 2024 cho cac ca nhéan 14 nguoi dung dau co
quan, va ca nhan phu trach céac tiéu chi, tiéu chi thanh phan lién quan dén chi s cai
cach hanh chinh bi chdm diém hodc chi sb thép hon nam 2023.

Trén day la Cong van phat dong phong trao thi dua thwe hién nhiém vu
cai cach hanh chinh va ning cao chi s6 cii cach hanh chinh nim 2024 cia Uy
ban nhin din phwong Thiac Mo. P& nghi cac ban nganh c6 lién quan nghiém
tic t0 chirc thwe hién nham hoan thanh vwot mirc cac chi tiéu, nhiém vu dwoc
giao nam 2024/.

Noi nhén: CHU TICH

- Nhu K/g;

- TT.PU — TT.HDND;

- CT, PCT.UBNDphuong;

- Cac ban nganh lién quan;
- Luw:VT./.
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